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1 Ziel des Dokuments

Die Zehnfinger-Techniker haben ein Seminarprodukt entwickelt, das auf den Prinzipien von
Didaktik, Hirnforschung und den Kriterien des DVWO Qualitats-Siegel fur geprifte Qualitat in
der Weiterbildung beruht. Bildungsinstitute und Lizenz-Trainer, die das Lernsystem ritter
magic typing einsetzen, verpflichten sich, die Zielsetzung der Bildungsmafl3nahme in hoher
Qualitat zu vermitteln.

Wir verpflichten uns, ein flexibles, auf den konkreten Bedarf zugeschnittenes und qualifiziertes
Weiterbildungsprodukt zu realisieren und wir gewahrleisten eine kompetente, umfassende
Betreuung lhrer Lizenz-Lehrer und aller am Bildungsprozess Beteiligten.

2 Leistungsangebot von Die Zehnfinger-Techniker (DZT)

2.1 Ausbildungen

Die Zehnfinger-Techniker bilden ausschlief3lich
e Lizenz-Trainer (selbststandige oder in Weiterbildungsunternehmen angestelite)
e und in 6ffentlichen oder privaten Schulen angestellte Lehrer

aus, die mit unserem Produkt ritter magic typing das 10-Finger-Tastschreiben vermitteln.

2.2 Online-Vertrieb

Auf unserer Internetseite bewerben wir Ausbildungs-Seminare, die von ,Die Zehnfinger-
Techniker” selbst oder von durch uns beauftragte Ausbildungs-Trainer durchgefiihrt werden.

Lizenz-Trainer und Bildungsinstitut erhalten tGber unsere Webseiten und Werbematerialien
die Gelegenheit, Ihre selbstverantwortlichen Seminare mit unserem System zu bewerben.

Fur die Vermarktung und Durchfiihrung dieser Veranstaltungen tbernimmt DZT keinerlei
Haftung.

2.3 Seminarmaterial

AuRRerdem liefert DZT die Seminarmaterialien, die das Produkt ritter magic typing begleiten, an
Lizenz-Trainer oder an als Kunden registrierte Bildungsinstitute.

2.4 Koordination von Teamprojekte

DZT begleiten GrolRkundenprojekte, bei denen ein Auftraggeber an mehreren Standorten
durch unser Lizenz-Trainer-Team 10-Finger-Kurse durchfiihrt. Die Zehnfinger-Techniker
Ubernehmen hierbei die Trainerkoodination, die Materiallieferung von der Terminplanung bis
zur Rechnungstellung. In diesen Fallen haftet DZT auch fur deren Durchfihrung. Nahere
Informationen erhalt ein Auftraggeber in den Projekt-AGB, die bei Angeboterstellung vorgelegt
werden.
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3 Ausstattung der Bildungsstétte

ritter magic typing vermittelt die Einrichtung und Gestaltung eines PC-Arbeitsplatzes. Die
ausfuhrende Bildungseinrichtung bzw. der ausfihrende Lizenz-Trainer tragt daflr Sorge,
dass die beschriebenen Empfehlungen prasentiert werden kénnen. Unser
Qualitatsmanagement verpflichtet uns, die Einrichtung der Veranstaltungsrdume entsprechend
zu prifen und zu dokumentieren. Im Idealfall verfugt die Bildungsstatte, in der eine
Veranstaltung mit ritter magic typing durchgefihrt wird, Gber einen den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechend eingerichteten PC-Schulungsraum.

Die Zehnfinger-Techniker stellen einfach zu handhabende Materialien insoweit bereit, als diese
kostengiinstig direkt telefonisch unter 02103 3347 94 oder per Mail: trainerservice @ritter-
magic-typing.de bestellt werden kénnen. Alternativ gibt DZT Informationen tber Bezugsquellen
fur geeignete Materialien Ein Formular zur Materialbestellung wird allen Lizenz-
Trainern/Lehrern und Bildungsinstituten zur Verfiigung gestellt.

4 Unsere Bildungsdienstleistung (Qualifizierungsziele und —inhalte)

Das Lernsystem ritter magic typing wurde nach dem derzeitigen aktuellen Wissensstand
sorgfaltig vorbereitet und soll nach dem vorliegenden Trainer-Leitfaden durchgefihrt werden.
Es steht dem Lizenz-Trainer frei, ergdnzende Ubungen einzusetzen.

Fur erteilten Rat und die Verwertung der erworbenen Kenntnisse lbernehmen wir keine
Haftung.

Die Bildungsdienstleistung orientiert sich an dem aktuellen Kenntnisstand der Hirnforschung
sowie an Praxiserfahrungen, die DZT durch Ricksprache mit den ausfiihrenden
Bildungsdienstleistern ermittelt.. Aus diesem Grund behalten wir uns vor, zusatzliche Inhalte
aufzunehmen bzw. bestehende Inhalte zu modifizieren. Die Schwerpunkte und Ziele der
Bildungsdienstleistung durfen jedoch nicht gedndert werden.

5 Ihre Ansprechpartner

Ihr Ansprechpartner ist Sabine Theisen-Schwede.

6 Unterrichtsmittel

Kunden/Lizenz-Trainer erhalten lehrgangsbegleitende Arbeitsmittel und Unterlagen, die den
Uberblick Gber wesentliche Teile der Unterrichtsinhalte ermdglichen und nicht fotomechanisch
oder elektronisch vervielfaltigt werden diurfen. Einzige Ausnahme sind eine Sicherungskopie
der zur Verfugung gestellte MP3-Dateien und eine Sicherungskopie der Trainingssoftware
Tastenmagier® (in jeder veroffentlichten Version).

Lizenz-Trainer und Bildungseinrichtungen tragen Sorge dafir, dass die Unterrichts-
materialien nur rechtmagig eingesetzt werden.

Bitte bedenken Sie, dass der Entwicklungsaufwand eines solchen Produktes erheblich ist. Wir
kénnen die Qualitat und Weiterentwicklung unseres Produkts nur garantieren, wenn Sie als
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unser Kunde unserer Leistung wertschatzen und dieser im wahrsten Sinne des Wortes
Rechnung tragen.

7 Erfolgskontrollen/Einstufungen

Grundsatzlich liegt die Protokollierung des Erfolges bei unseren Lizenz-Trainern und die diese
beauftragende Bildungseinrichtungen.

DZT und die Produkte ritter magic typing und Der Tastenmagier® haben sich
jedoch der Qualitatskontrolle des DVWO Qualitats-Siegels unterworfen.
Darum werden wir zu gegebener Zeit Fragebdgen mit verschiedener
Zielsetzung an unsere Lizenz-Trainer geben. Aul3erdem haben sich diese
dazu verpflichtet, unangemeldete Seminarprifungen zuzulassen. Es geht
darum, den Erfolg des Seminars festzustellen, die Materialien zu bewerten
und Verbesserungsmaoglichkeiten zu ermitteln.

DVWO

Dachverband der
Weitesbildungsorganisationen e.\.

Qualitats-Siegel
Gepriifte und ausgezeichnete
Fach-Qualitit

in der Weiterbildung
Fug e

PORNRR———

Niemand kann so gut unser Produkt bewerten, wie die durchfihrenden Bildungseinrichtung
und unsere Lizenz-Trainer.

8 Bescheinigung des Lernerfolgs

Fur die Bescheinigung des Lernerfolgs sind die Lizenz-Trainer selbst zustandig. Die Zehnfinger-
Techniker unterstiitzen Sie mit geeigneten Formularen.

Lizenz-Trainer werden von DZT selbst ausgebildet und erhalten ein Zertifikat von ,Die
Zehnfinger-Techniker®, das eine einmalige Organisationsnummer enthélt. Diese kann jederzeit
unter info@ritter-magic-typing-de bzw. 02103 3347 94 Uberprift werden. Die
Organisationsnummer wird nicht verdffentlicht, um einen Missbrauch zu verhindern.

9 Organisation der Bildungsdienstleistung

Im Trainer-Leitfaden befindet sich ein Seminarablauf, der fir eine eintéagige Veranstaltung
ausgelegt ist. Er lasst sich gut auf andere Erfordernisse anpassen. Dafir sorgt auch die
Struktur unseres Lernsystems, das in 6 Blocke gegliedert ist und sich dadurch in verschiedene
Zeiteinteilungen einpassen lasst.

Fur die Durchfiihrung von Lizenz-Trainer-Ausbildungen ist ausschliel3lich ,Die Zehnfinger-
Techniker® zustandig.

Seminare zum Erlernen des 10-Finger-Computerschreibens mit ritter magic typing werden
ausschlief3lich von ausgebildeten Lizenz-Trainer durchgefiihrt und die gesamte Abwicklung
liegt in deren Verantwortung. DZT tbernimmt hier keine Haftung (Ausnahme: Projekt-Auftrage,
s. ,Koordination von Teamprojekte®, Seite 2)

Bildungsinstitute sind verpflichtet, ausschlie3lich Lizenz-Trainer von ,Die Zehnfinger-
Techniker” mit der Durchfihrung ihrer Seminare zum Erlernen des 10-Finger-Schreibsystems
mit ritter magic typing zu beauftragen.
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10 Ausbildung von Lizenz-Trainern

Die Lehrerausbildung/Trainerausbildung fur ritter magic typing wird von unserem Institut
durchgefiihrt. Hierbei stellen wir die Besonderheiten vor und gehen alle Ubungen durch, so
dass anschlieRend die Ausbildung nach unseren Empfehlungen und unserem Konzept
durchgefihrt werden kann.

Voraussetzung fir die Teilnahme an einer Bildungsmal3nahme ist die schriftiche Anmeldung
durch ein entsprechendes Formular, die Bestatigung durch unser Institut sowie der Ausgleich
der zugehdrigen Rechnung vor Seminarbeginn.

Die schriftliche Anmeldung zur Teilnahme an BildungsmafRnahmen soll 30 Tage vorher
eingegangen sein, werden aber auch noch spater akzeptiert. In keinem Fall entsteht ein
Anspruch auf Teilnahme.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs bearbeitet. Wenn zum
angebotenen Termin kein Platz mehr frei ist, besteht kein Rechtsanspruch auf Teilnahme. Mit
Bestatigung der Anmeldung durch ,Die Zehnfinger-Techniker wird der Schulungsvertrag
wirksam.

Der Vertrag wird zwischen dem/der unterzeichnenden Teilnehmer/in und unserem Institut
geschlossen.

11 RuUcktritt von der Ausbildung

Teilnehmende kénnen bis 10 Tage vor dem Ausbildungstermin den Rucktritt von der
Teilnahme ohne Angabe von Griinden erklaren.

Tritt danach ein/e Teilnehmerln trotz verbindlicher Zusage vor Beginn eines Lehrganges
zurick, ist als pauschale Bearbeitungsgebihr einen Betrag von 98 € brutto zu entrichten. Die
gesetzliche Mehrwertsteuer von 19% ist hierin enthalten.

Sollten wichtige Griinde fir den Ricktritt vom Ausbildungsvertrag vorliegen, wird ein neuer
Termin vereinbart. Dadurch entfallt die Verpflichtung zu Zahlung der vorgenannten
Bearbeitungsgebihr. In jedem Fall aber ist er/sie verpflichtet die Kosten zu tragen, die vom
Veranstaltungsort fur ihre/seine Bewirtung berechnet werden. Die Zehnfinger-Techniker
werden sich immer bemuihen, diese Kosten durch rechtzeitige Stornierung zu reduzieren.
Scheitert dieses Bemihen, werden diese Kosten an den zurtcktretenden Teilnehmer
weitergegeben.

Ein wichtiger Grund fur den Rucktritt kdnnte eine plétzliche Erkrankung sein.

Formular zum Rucktritt von der Ausbildung: siehe letzte Seite der Ausbilder-Informationen:
http://ritter-magic-typing.de/Lehrerfortbildung Tastschreiben-1.pdf bzw. die letzte Seite dieses
Dokuments.
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12 Sicherheit

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die am Veranstaltungsort geltenden Sicherheitsbestimmungen
einzuhalten und sich hiertiber auch umfassend zu informieren (Fluchtwege, Ersthelfer).

Wir erwarten, dass unsere Lizenz-Trainer und Bildungseinrichtungen entsprechend
versicherungstechnisch ausgestattet sind.

13 Hotelreservierungen

Sollte als Veranstaltungsort ein Hotel oder Tagungszentrum vorgesehen sein, so werden alle
den Teilnehmer betreffenden Kosten im Veranstaltungshonorar eingeschlossen.

Ausnahme hierbei ist eine etwaige Ubernachtung des Teilnehmers, die dieser selbst zu
reservieren und zahlen hat. Soweit ,Die Zehnfinger-Techniker® Sonderkonditionen mit dem
Hotel vereinbart hat, wird der Teilnehmer mit allen Informationen ausgestattet, um diesen
Vorteil fir sich zu nutzen.

14 Haftung

,Die Zehnfinger-Techniker” ersetzt bei einem von ihr zu vertretenden Sachschaden den
Aufwand fur die Wiederherstellung der Sachen bis zu einem Betrag von 25.000 € je
Schadensereignis.

Bei Verlust oder Beschadigung von Datentrdgermaterial umfasst die Ersatzpflicht nicht den
Aufwand fur die Wiederbeschaffung verlorener Daten.

Weitergehende als die in dieser Vereinbarung ausdriicklich genannten Schadens- oder
Aufwendungsersatzanspriche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
Anspriiche wegen Betriebsunterbrechung, entgangenem Gewinn, Verlust von Informationen
und Daten oder Mangelfolgeschéden sind ausgeschlossen, soweit nicht z. B. nach dem
Produkthaftungsgesetz oder in Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten zwingend gehaftet wird.

Der Schadens- oder Aufwendungsersatz wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

15 Werteorientierung

Die Zehnfinger-Techniker legt Wert auf die Beachtung des AGG — Gleichbehandlungsgesetz.
.Keine Person darf wegen ihres Geschlechts, ihrer Abstammung, vermeintlichen Rasse,
Heimat und Herkunft, wegen ihres Glaubens, ihrer religisen und politischen Anschauung oder
Behinderung benachteiligt oder bevorzugt werden®.
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(Gesetz zur Umsetzung europaischer Richtlinien zur Verwirklichung des Grundsatzes der
Gleichbehandlung)

Die Nichtbeachtung des Gesetzes flihrt zur sofortigen Auflésung des Vertrages. Sexuelle
Belastigung gegenuber Mitarbeitern oder Teilnehmern fiihrt zur sofortigen Auflésung des
Vertrages.

etteorie, N
gl )

Die Geschaftsleitung der ,Die Zehnfinger-Techniker” und die Lizenz-Trainer von
,Die Zehnfinger-Techniker“-ritter magic typing verpflichten sich dem Berufskodex - Qualitat

. . . . . « ransparenz
des ,Forums Werteorientierung in der Weiterbildung e.V. \ Integritit
Dieser ist nachzulesen im Internet unter www.forumwerteorientierung.de .

N <.
S
£ &

16 WerbemalRnahmen

16.1 Werbematerialien

Die Zehnfinger-Techniker haben Faltblatter und andere Werbematerialien zum Lernsystem
entworfen, die sich an verschiedene Zielgruppen wenden. Lizenz-Trainer und Bildungsinstitute
kénnen die meisten Materialien durch die Dienstleistungspartner von DZT mit eigenen
Kommunikationsdaten anpassen lassen und gewinschte Mengen von diesen produzieren
lassen. In Ausnahmefallen ist es auch mdglich, eine druckfahige Datei von den
Dienstleistungspartnern zu erhalten.

Die Kosten hierfr werden im Formblatt FB 6601-Materialebestellung_Werbung aufgefihrt.

16.2 Offentliche Veranstaltungen

DZT beteilig sich an Messen und o6ffentlichen Veranstaltungen.

Hier bewirbt das Unternehmen unter anderem die Veranstaltungen der Lizenz-Trainer und
Bildungsinstitute. Eine Teilnahme von Lizenz-Trainern und Mitarbeitern der Bildungsinstitute
wird gegebenenfalls angefragt. Kosten werden separat vorher benannt.

16.3 Internetangebot

Die Internetseiten von DZT benennen das Lizenz-Trainer-Team. Hier kénnen auch
Bildungsinstitute, die mit ritter magic typing arbeiten, aufgefihrt werden. Die Darstellung wird
partnerschatftlich miteinander abgesprochen (Datenschutzbestimmungen). Offene Seminare
kénnen im Kalender der Internetseiten beworben werden. Im ersten Jahr der Zusammenarbeit
sind die Leistungen kostenfrei. Nach Ablauf des Jahres wird miteinander abgesprochen, ob
weitere Werbung gewunscht wird. Wenn ja wird eine Rechnung bis zum Dezember des
laufenden Jahres flr diese Leistungen gestellt und ab dann jeweils im Dezember fur das
Folgejahr.

Die aktuellen Kosten fir die Leistung werden bei Beginn der Zusammenarbeit benannt.

Profile von DZT bzw. ritter magic typing in den sozialen Netzwerken werden genutzt, um auf
Angebote von LT und Bildungsinstituten hinzuweisen. Das kann auch Uber das Tastschreiben
selbst hinausgehen.
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Eine Ablehnung der Folgejahresberechnung ist méglich und das Bildungsinstitut erhalt dann
eine Gutschrift. Die Kontaktdaten des Bildungsinstituts werden in dessen Profil auf den
Internetseiten durch die der DZT-Zentrale ersetzt. Wird unterjahrig die Zusammenarbeit
komplett beendet, erfolgt eine Erstattung der Restlaufzeit. Alle online-Darstellungen werden
geldscht.

Das Einstellen der Interneteintrage wird durch DZT-Mitarbeiter durchgefihrt.

DZT verfolgt das Buchungsverhalten durch Besucher der Internetseiten nicht, speichert auch
keine Daten der Besucher.

16.4 Pressemitteilungen

DZT erstellt Pressemitteilung mit Unterstiitzung einer Pressereferentin. Diese
Pressemitteilungen werden auf der Internetseite www.ritter-magic-typing.de unter ,Presse”
veroffentlicht. LT und Bildungsinstitute kénnen diese Pressemitteilungen auch fir sich selbst
nutzen und die Kommunikationsdaten entsprechend anpassen. Die offenen Word-Dateien
kdnnen hierzu im Biro von DZT angefordert werden. Vor Verdffentlichung sind diese Dateien
noch einmal zur Zustimmung bei DZT vorzulegen.

16.5 Vom LT bzw. Bildungsinstitut selbst entwickelte Werbung zum Tastschreiben

Erstellt das Bildungsinstitut selbst Werbematerialien ber das Zehnfinger-Tastschreiben, sind
die Inhalte mit DZT abzustimmen. Gerne unterstiitzen wir Sie bei einer fachgerechten
Formulierung.

Dies gilt auch fir Internetangebote.

17 Material-Riicknahme

Gibt es fir Sie einen wichtigen Grund, Ihr Geschéftsverhaltnis zu unserem Institut zu beenden,
der in einem Fehlverhalten von ,Die Zehnfinger-Techniker” oder in einem Fehler des
Lernsystems ,ritter magic typing“ liegt, verpflichten wir uns zur Ricknahme der an Sie
gelieferten Materialien sowie der Erstattung der daflir gezahlten Betrage.

Auch ohne wichtigen Grund kann die Geschéaftsbeziehung beendet werden. Hierbei
verpflichten wir uns, nicht genutzte Unterlagen (nur Trainingshefte, Ubersichtskarten und
Sticker) zuriickzunehmen. Bei unbeschadigten und aktuellen Seminarunterlagen wird der
entsprechende Warenwert erstattet. Andernfalls werden die Mangel der Ware benannt,
Vergutungshdhe mitgeteilt und der festgelegte Warenwert erstattet.

Nicht erstattet werden Kosten fur Werbematerialien des LT bzw. Bildungsinstituts. Eine
Nutzung dieser Materialien, die die Verbindung zu Die Zehnfinger-Techniker belegt, ist ab
Kindigung der Zusammenarbeit untersagt.
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18 Rucktritt/Kindigung vom Lizenz-Trainer-Vertrag

Wenn uns Umsténde in der Person eines Lizenz-Trainers oder eines Bildungsinstituts
bekannt werden, die einen erfolgreichen Bildungsdienstleistungsablauf behindern und uns
diese Umsténde zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht bekannt gewesen sind, kann
,Die Zehnfinger-Techniker vom Vertrag zuriicktreten. Die bis dahin gelieferten Unterlagen
werden zurickgenommen und die daflir entrichtete Bezahlung nach den Regelungen geman
Textziffer 17 - Material-Ruicknahme erstattet.

Jede weitere Verwendung unserer Materialien, Werbeinformationen etc. sind nach Kiindigung
des Vertrags untersagt.

Die Entwicklung eines eigenen Seminarkonzeptes, dem Lernsystem von ritter magic typing
folgend, ist durch das Markenrecht verboten.

19 Zahlungsbedingungen

Bitte Uberweisen Sie den Warenwert erst nach der Rechnungsstellung. Die Zahlung ist
innerhalb von 14 Tage nach Erhalt der Rechnung auf das angegebene Konto zu leisten.

Bei nicht fristgemaler oder nicht vollstandiger Bezahlung behalten wir uns vor, vom Vertrag
mit Ihnen zurtick zu treten.

Bei der Erstbestellung wird erst nach Eingang des Rechnungsbetrages die Auslieferung
veranlasst.

Verzogern Sie lhre Zahlung langer als 30 Tage ab der auf der Rechnung ausgewiesener
Zahlungsfrist, verlieren Sie den Anspruch auf Rabatt-Abzug und wir behalten uns vor, kiinftig
nur bei Vorkasse zu liefern. AuBerdem sind Sie damit automatisch geman § 286 Il BGB in
Verzug gefallen und setzen damit das gesetzliche Mahnverfahren in Gang.

20 Datenerfassung

Ihre Daten werden ausschlieBlich fur die Vertragsabwicklung und fur Service-Leistungen durch
,Die Zehnfinger-Techniker® eingesetzt. Es gelten unsere Datenschutzerklarungen, einzusehen
unter www.ritter-magic-typing.de/Datenschutz.html
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Die Zehnfinger-Techniker® Allgemeine Geschaftsbedingungen

21 Widerrufsformular

Wenn Sie einen Vertrag widerrufen wollen, fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurtick an

Die Zehnfinger-Techniker
Sabine Theisen-Schwede
Karlrobert-Kreiten-Str. 14
40724 Hilden
info@ritter-magic-typing.de
Tel.: +49 2103 3347 87
Fax: +49 2103 3347 88

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag uber

[] den Kauf der folgenden Waren

[] die Erbringung der folgenden Dienstleistung

bestellt am erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der
Verbraucher(s)

Datum Unterschrift der/s Verbraucher(s)
Nur bei Mitteilung auf Papier

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf bei uns eingegangen ist.

Fir diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uUber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Die Zehnfinger-Techniker, Sabine Theisen-Schwede, Karlrobert-Kreiten-Str. 14, 40724
Hilden zuriickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens 10,00 Euro geschatzt.
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